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L'Esta recherche des industriels
pour son challenge annuel

Les 4 et 5 décembre 2024,
I'Ecole supérieure des tech-
nologies et des affaires a
Belfort organisera son
troisiéme challenge porté
sur I'innovation de l'expé-
rience client baptisé CXI
Challenge. A moins de trois
mois de I'échéance, I'éta-
blissement recherche des
professionnels.

e challenge per-
(( met a nos étu-
diants de répon-

dre a des problématiques de
transformation de I’expérien-
ce client proposées par des
industriels et d’apporter un
regard neuf sur leurs entre-
prises », débute Mickaél Ver-
ry, directeur de la communi-
cation de I’Ecole supérieure
des technologies et des affai-
res (Esta) a Belfort.

Le CXI Challenge :
pour qui ?

Créé en collaboration avec
Namkin, une entreprise dé-
diée a la transformation de
I’expérience client BtoB
(N.D.L.R. : Business to busi-
ness, activités commerciales
entre entreprises), ce chal-
lenge donne la possibilité aux
étudiants de cinquiéme an-
née de I'Esta de proposer des

Le CXI Challenge (Customer Xperience Innovation) se déroulera les 4 et 5 décembre 2024.
Photo Michael Desprez

solutions innovantes aux in-
dustriels participants a ce dé-
fi.

Les acteurs du B2B, les so-
ciétés industrielles ou les
startups innovantes qui sou-
haitent transformer leur ex-

périence client sont invités a
contacter I’Esta pour évo-
quer leurs problématiques
liées a la thématique du chal-
lenge. A partir de ces dernié-
res, des sujets seront créés et
tirés au sort le 4 décembre.

La centaine d’étudiants qui
participent, divisés en grou-
pe de six, disposera de qua-
rante-huit heures pour ren-
dre un dossier de solution
ainsi qu’un pitch (N.D.L.R. :
récit argumenté qui permet

de présenter une offre). Sur
place, un jury attribuera un
certain nombre de points par
équipe. Celle qui en compte
le plus sera désignée vain-
queur. En plus de I’aspect
compétition, il y aura égale-
ment des rencontres avec des
experts du métier ainsi que
des tables rondes.

Un intérét multiple

« C’est un format unique
qui réunit les industriels qui
ont des problématiques liées
alarelation client, les profes-
sionnels qui répondent a
leurs besoins, I'académie et
les étudiants. C’est un tres
beau mélange », indique Ni-
colas Declercq, président de
I’entreprise Namkin. Pour
participer et avoir un sujet,
chaque entreprise devra dé-
bourser 400 €.

Selon le président, c’est une
« belle opportunité » car la
thématique choisie balaye un
grand nombre de points : di-
gitalisation de la relation cli-
ent, data etintelligence artifi-
cielle, personnalisation du
parcours d’achat, individuali-
sation des besoins et durabili-
té.
@ Benjamin Ecuyer
| Pour s’inscrire:

cxi-challenge.fr

Belfort

Unis-Cité recrute prés de cinquante
volontaires pour le service civique

L’antenne belfortaine de I'as-
sociation Unis-Cité, rue de
Vienne a Belfort, recrute cha-
que année plus d'une quaran-
taine de volontaires qui doi-
vent étre agés de 16 a 25 ans,
jusqu’a 30 ans pour les person-
nes en situation de handicap.

48 sont attendus, pour étre
engagés en service civique et
ce pour une période de huit
mois, rémunérée 619 euros
mensuels pour vingt-huit heu-
res de travail hebdomadaire.
«Pour cette nouvelle session,
il reste des places pour postu-
ler», précise Anna Soravito, di-
rectrice des antennes Unis-Ci-
té Franche-Comté (Belfort,
Besancon, Montbéliard).

De nombreuses missions

A ses cotés, Charline Cudor-
ge, responsable de la section
seniors aidants, et Lilia Bas-
bas, qui intégre I'équipe d’en-
cadrement. Cette derniére
n’est pas une inconnue dans le
secteur: elle animait le secteur
jeunes du centre social et cul-
turel Oikos des Résidences-
Bellevue.

A

De g. a d.: Anastasia Minadakis, coordinatrice d’équipe et de projets, Lilia Basbas, Charline

Cudorge et Anna Soravito présentent I'affiche du recrutement de la session.

térét général, s’ouvrir et se
mettre au service des autres,
de la planéte, vivre et s’enri-
chir d’expériences, de rencon-
tres. Les aider a trouver leurs
voies », explique I’équipe de

et du répit aux aidants. Mais
aussi étre utile pour les per-
sonnes agées ou en situation
de handicap, créer du lien,
rompre I'isolement et appor-
ter de la convivialité », souffle

trés important, et elle compte
bien faire découvrir tout ce
qui en ressort pour apporter
aux jeunes de I’expérience.
Début des missions le 15 octo-
bre.

» Bloc-notes
Belfort

Centre communal d’ac-
tion sociale (CCAS)

14 bis, rue du Général-Strolz.
Les lundis, mardis, mercre-
disetjeudisde9hal2het
de13h30a17h30 etles
vendredisde9hal2hetde
13h30a17h.

Tél. 03845456 56.
Permanence

UFC Que Choisir

Cité des associations. Infor-
mer, conseiller et défendre
le consommateur. Tous les
jeudisde14hal7h.
Tél.0384.221091.
Violences conjugales
Tél. 3919. Tous les jours.

» Les obseques

Libra

avec ’ MEMORIA

= AUJOURD’HUI

BELFORT
Claude ROY, temple Saint-Jean
ai14h3o0.

MEZIRE

Francine COZZI, funérarium
alsh30.

= DEMAIN
AUXELLES-HAUT

Henri PELTIER, église a 14 h30.
BELFORT

-Mirhal FNIARN Aclica

about:blank

12/09/2024, 08:23



Firefox about:blank

90AI8 - V1

UL D UGAIIUS WAL SAARIOAULS A A2 GAMGILS UL G M PUL G013 WU 1 GIUL CULLIAU AW UALUY UALIU LS U UOL 1 UT UL EU DU DU U @ WAt SunL JusLp U s

2 sur 2 12/09/2024, 08:23



